Vseobecné zmluvné podmienky
poskytovania Specializovanej zdravotnej starostlivosti v odbore Zubné
lekarstvo.

Zmluvné podmienky upravuji zmluvny vzt'ah medzi poskytovatel'om zdravotnych sluzieb Dental
Centrum SK, s.r.o, UL J.Gébrisa 25, Nové Mesto nad Vahom, d’alej len "poskytovatel™ alebo "DC"
a pacientom — klientom (prijemcom zdravotnych sluzieb).

Terminom "liecba", "starostlivost™, "vykon", "oSetrenie" sa rozumie poskytovanie zdravotnych
sluzieb v zmysle zékona.

Terminom "oSetrujuici" sa rozumie posktovatel’ zdravotnej starostlivosti jednajtci za Dental Centrum
Sk, v pozicii lekara, praktikanta alebo dentdlneho hygienika.

Povinnosti DC

* DC sa zavdzuje vykonavat zdravotnl starostlivost’ v odbore zubného lekarstva na urovni
sucasného moderného lekdrskeho poznania, v stlade s najlepSimi zdujmami zdravotného
stavu pacienta a v stilade s platnymi predpismi a vnutornym poriadkom.

* DC sa zavizuje viest’ zdravotnicku dokumentéaciu pacienta podla platnych predpisov. DC
naklada s informéciami uloZenymi v dokumentacii pacienta podla z4sad ochrany osobnych
udajov a d’al$imi zdkonnymi predpismi.

+ Sucastou zdravotnej dokumentiacie modze byt fotodokumenticia, ktoré je vykonavand z
forenznych, vedecko-vyskumnych alebo diagnostickych dovodov.

* Pred kazdym zdravotnym vykonom bude pacient informovany oSetrujicim v dostatocnom
rozsahu o svojom oralnom zdravi, o navrhovanom liecebnom postupe (liecebnom plane) ako
aj o povahe, dosledkoch a moZznych rizikach spojenych s navrhovanym vykonom.V pripade
existencie viacerych moznych variant lie€Cby oboznadmi oSetrujuci pacienta s jednotlivymi
variantami a cenovou naro¢nost’ou.

» Poskytovatel sa zavdzuje objednéavat’ pacientov tak, aby minimalizoval ¢as ¢akania pacientov.

* Poskytovatel je povinny dodrzavat vSetky etické principy vztahu pacient-lekar,
minimalizovat’ stres a pripadnt bolestivost’ vykonov a komunikovat’ s pacientom tak, aby
vSetkému rozumel.

* Poskytovatel’ je povinny korektne komunikovat’ (pred oSetrenim) a nasledne zictovat’ (po
oSetreni) poskytnuté zdravotné sluzby.

Prava DC

Dental Centrum SK si vyhradzuje pravo odmietnut’, ukoncit’ lieCbu alebo systematicku zdravotna
starostlivost’ pacientovi, pokial:

* pacient nedodrzuje dohodnuty lie¢ebny postup

» pacient sa opakovane a bez ospravedlnenia nedostavi na objednany termin

* pacient sa neriadi vnutornym poriadkom poskytovatela alebo obmedzuje prava inych
pacientov

* DC sa dozvie, Ze pacient vo vztahu k tretim osobam poSkodzuje dobré meno a/alebo povest’
spolocnosti alebo jej pracovnikov

» poziadavky pacienta odporuju odbornému alebo etickému presvedceniu lekara

» pacient alebo sprievodna osoba sa chova agresivne, nevhodne, obtazuje alebo obmedzuje
ostatnych pacientov alebo personal, poskodzuje zariadenie a majetok DC

+ pacient je dlznikom voc¢i DC



DC si vyhradzuje pravo odmietnut’ pacienta (v pripade, Ze sa nejednd o neodkladny, Zivot ohrozujuci
stav), ktory

* trpi akitnym infek¢nym ochorenim (vratane Herpes simplex)

* je pod vplyvom omamnych navykovych latok

Povinnosti pacienta

Pacient je povinny:

* dodrziavat’ dohodnuty liecebny postup

+ riadit’ sa vnitornym poriadkom poskytovatela

» pravdivo informovat’ lekéara o svojom zdravotnom stavea stvisiacich zalezitostiach

» starat’ sa o svoje oralne zdravie zodpovedajiicim spdsobom tak, aby sa vyvaroval vSetkych
odstranitel'nych zdravotnych rizik

» akceptovat’ preventivne prehliadky a preventivnu dentalnu hygienu ako nevyhnutna sucast’
liecby, dbat’ o vysoky Standard svojej zubnej hygieny

» poskytnut stcinnost’ (spolupracu) pri zdravotnom vykone a kontrole priebehu liecby

Prava pacienta

Pri poskytovani zdravotnej starostlivosti ma kazdy pacient pravo na:

» inform4cie tykajuce sa jeho zdravotného stavu

* poskytnutie poucenia

+ odmietnutie poskytnutia poucenia (pacient nechce byt informovany, pouceny — ¢o uvedie
pisomne)

« odmietnutie zdravotnej starostlivosti — pacient uvedie pisomne

» zachovanie mlc€anlivosti o vSetkych udajoch tykajucich sa jeho zdravotného stavu, o
skuto€nostiach suvisiacich s jeho zdravotnym stavom

+ zmiernenie bolesti

* humanny, eticky a dostojny pristup poskytovatela.

Vnutorny poriadok poskytovatel’a

Pacient je povinny dodrziavat’ dohodnuté terminy jednotlivych lekarskych vykonov v sulade s
liecebnym planom, preventivnymi prehliadkami a planom vykonov dentidlneho hygienika. Za
dohodnuty termin sa povazuje termin zapisany v systéme poskytovatela a pacient je o tomto termine
pisomne informovany.

Z prevéadzkovych dévodov DC zaviedlo automatickit SMS pripomienku rezervovaného terminu, na
ktoru je potrebné reagovat’ potvrdenim telefonicky alebo SMS na ¢isle 0903999921.

Poskytovatel je opravneny menit terminy z prevadzkovych dévodov a informovat’ pacienta (osobne
alebo telefonicky) o takejto zmene. Pacient si musi byt’ vedomy, ze v pripade jeho neospravedlného
nedodrzania dohodnutého terminu (d’alej len "absencia") vznika poskytovatelovi Skoda umerna
minuatove] sadzby ordincie.

Pre pripad absencie (podl'a predchadzajuceho odseku) tymto obidve strany dojednavaji zmluvni
pokutu. Zmluvna pokuta je dand ndsobkom minutovej sadzby ordinacie (spristupnena v cenniku) a
dohodnutej planovanej dizky o$etrenia. Zmluvna pokuta je splatna v den absencie a poskytovatel je
opravneny ju nasledne vyuctovat' pacientovi. Pacient berie na vedomie, Ze motivaciou tohto
ustanovenia nie je uctovanie zmluvnych pokut, ale zamedzenie neospravedlnenych absencii a
prestojov nakladného zdravotnickeho zariadenia.



Absenciu pacienta mozno v predstihu ospravedlnit’ a dohodnut’ nédhradny termin. Ospravedlnenie
musi byt v takomto pripade vykonané najneskor 24 hodin vopred, a to preukazateInym spdsobom -
osobne na recepcii DC, telefonicky alebo sms spravou.

Pacient ma pravo na oSetrenie vo vopred objednanom termine bez dlhého Cakania a zaroven na
poskytnutie neplanovanej, neodkladnej zdravotnej starostlivosti bez objednania.
Z tohoto dovodu je urcena priorita poskytovanej zdravotnej starostlivosti:
1. neodkladna zdravotna starostlivost’ (5-10min)
Horuckovité, zapalové stavy
Vysetrenie akutnych stavov vyzadujucich okamzité odoslanie na vyssie pracovisko
Osetrenie zdvaznejSich trazov
2. kontroly po chirurgickych zakrokoch (5min)
3. pacienti objednani na oSetrenie podl'a planu
4. bolestivé stavy vyzadujlce kratky zékrok (do 15min)
5. nebolestivé neobjednané vykony je mozné vykonat’ len v pripade Casovej rezervy, inak budu
objednané na najblizsi vol'ny termin

Pri neodkladnej zdravotne;j starostlivosti, akatnych, bolestivych a neplanovanych vykonoch, ako aj
pri prednostnych vySetreniach nie je z prevadzkovych dévodov mozné vyberat' si konkrétneho
osetrujuceho!

Skoliace pracovisko

DC je zmluvnym Skoliacim pracoviskom, z tohoto dovodu mézu byt pri vySetreni a oSetreni pritomni
Skolenci - buduci zubni asistenti, hygienici alebo zubni lekari. Tito mézu (aj musia) na nasom
pracovisku vykonavat’ predpisané vykony a ¢innosti so sthlasom oSetrovaného pacienta.

Reklamacie
DC poskytuje zaruku
* 2 roky na vSetky vyplne a protetické prace (korunky, mostiky), a to na ich technicky stav.
Nevztahuje sa na fyziologické opotrebovanie alebo novovzniknuté kazy a taktieZ na vykony
stvisiace s naslednou zdravotnou starostlivost'ou.
* 5rokov na zavedené implantaty.
Zaruka sa nevzt'ahuje na:
* docasné prace (vlozka, doc¢asné korunka, docasna snimatel'nd ndhrada)
* endodontické oSetrenie (oSetrenie koreniovych kandlikov)
+ stomatologické vykony povahy sluzieb (dentdlna hygiena, bielenie, vykony na mékkych
tkanivach, atd’.).
* hojenie po chirurgickych vykonoch, ubytok kosti, mikkych tkaniv, nasledna citlivost’ zubnych
krckov a podobne
Dévody na tplné alebo ¢iastocné zrusenie zaruky su:
* nedbalost’ k ustnej hygiene
* nereSpektovanie lekarskeho odporGi¢ania, vynechdvanie pravidelnych preventivnych
prehliadok a dentélnej hygieny v intervale, ktory ur¢i oSetrujici
* nespravne pouzivanie protetickej ndhrady
* neskoré prevzatie nahrady (viac ako 4 tyzdne po zhotoveni)
« nelieena dysfunkcia Gel'ustného kibu, nevyvazeny zhryz, parafunkcie a zlozvyky (Skripanie,
zatinanie zubov a podobne)
* systémové choroby ovplyviiujice stav ordlneho zdravia (diabetes, epilepsia, osteopordza,
cytostatické liecba, atd’.)
* zranenie v oblasti hlavy a krku s moZnost'ou poranenia zubov alebo cel’uste.
Staznost’ i reklamaciu musi pacient podat’ pisomne u poskytovatela, ktory v ramci evidencie
staznosti musi vec prejednat’ a v zdkonnej lehote vybavit'.



Zaverecné ustanovenia
Sthlas so zmluvnymi podmienkami nadobtda G¢innost” dilom registracie pacienta - jeho podpisom

na tla¢ive Dohoda o poskytovani zdravotnej starostlivosti. Text podmienok je pacientovi k dispozicii
na webe www.dental-centrum.sk ako aj na recepcii DC.

V Novom Meste nad Vahom, dna 1.7.2017



